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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2022 - IV TRIMESTRE

1 .INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de Coronel Portillo
Sociedad Andénima, ha venido desarrollando una Politica de Gestién Empresarial
acorde a las necesidades de la poblacién, brindado el servicio en forma continua
durante el IV Trimestre del afo 2022, teniendo en consideraciéon la mejora
sustancial en la calidad de los servicios. Asi mismo, cabe indicar que la empresa
EMAPACOP S.A. ha venido tomando decisiones que permitieron alcanzar un
incremento econémico interno, asi como impulsar mejorar en la calidad de los
servicios de Agua Potable y Alcantarillado que se brinda a la poblacién de Calleria,
Yarinacocha y Manantay.

El Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en nuestra ciudad; ampliando
los niveles de cobertura, creciendo en la continuidad del servicio de agua potable,
asi como la presion, reducir los volimenes de agua no facturada, mejoramiento
continuo de la gestion administrativa de la empresa, orientar los esfuerzos de cada
una de las gerencias de linea y oficinas a objetivos empresariales conjuntos.

Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han surgido
de la informacién proporcionada por cada uno de ellos de la evaluacién de los
objetivos alcanzados en periodos anteriores y fundamentalmente de la priorizacién
de los objetivos estratégicos, teniendo en cuanta la capacidad operativa con que
cuenta nuestra empresa.

El presenta Plan Operativos Institucional para el periodo 2022, este articulado con
los objetivos del sector saneamiento y se constituye en su compromiso que
& 2 involucra a la gestién integral y a todo el personal de la EPS EMPACOP S.A; en
b %‘Q ;f} tanto identifica las actividades a priorizar y ejecutar las mismas que contribuyen
\Z S/ en el logro de los objetivos trazados por la EPS EMAPACOP S.A.
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La Oficina de Desarrollo y Presupuesto, tiene la tarea de realizar el seguimiento y
evaluacion para determinar el avance y logro de las metas planteadas y elaborar
los informes de evaluacion respectivos.
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2.ASPECTO INSTITUCIONAL.

2.1 DE LA EMPRESA

a) RAZON SOCIAL:

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel
Portillo Sociedad Anénima-EMAPACOP S.A.

b) BASE LEGAL.:

v

v
v
v

Kk

Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A.

Ley N2 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal, modificada
por la Ley N2 27958. '

Decreto Supremo N° 039-2000-EF Reglamento de la Ley de Prudencia
y Transparencia Fiscal.

Directiva N° 001-2028-EF/50.01 “Directiva de Programacion
Multianual, Sub Capitulo [l Organismos Publicos y empresas No
Financieras de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.
Decreto Legislativo N° 1280 “Ley Marco de la Gestidn y Prestacién de
los Servicios de Saneamiento.

D.S. N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del D.L.
1280 “Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento”.

Ley N? 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
Ley N2 31365: Ley de Presupuesto del Sector Publico — Afio Fiscal
2022.

Resolucion de Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS-CD, que
aprueba la Resolucidon que establece la Formula Tarifaria, la
Estructura Tarifaria por los servicios de agua potable y alcantarillado,
asi como las metas de gestion que sera de aplicacion de la EPS
EMAPACOP S.A.

2.2. CORRELACION INSTITUCIONAL.

a)

Entes Rectores: Entre las Entidades Rectoras de las Empresa
Prestadora de  Servicios se encuentra el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, cuya funcién estad a cargo de la
Direccion Nacional de Saneamiento.

Entes Normativos: El ente encargado de normar el desenvolvimiento
de las Empresas Prestadoras de Servicio es el Ministerio de
Economia y Finanza a través de la Direccién General de Presupuesto
Publico en lo concerniente a aspectos presupuestales. ;

Entes Reguladores: La supervision del trabajo desarrollado o a
desarrollar esta a cargo de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS) asi como el aspecto de Evaluacion
General del Desarrollo Empresarial mediante instrumentos tales como
el Sistema de Indicadores de Gestion (SIG).

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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d) Entes Fiscalizadores: Las Entidades Fiscalizadoras son internas y
externas la interna es el Organo de Control Institucional (OCI), y la
externa es la Contraloria General de |la Republica, a través de las
Normas de Auditoria Gubernamental del Sistemas Nacional de
Control.

2.3. ENTORNO LOCAL Y REGIONAL.
El entorno local guarda estrecha relacién con la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, asi como también con sus Distritos de Calleria, Campo
Verde, Iparia, Manantay, Nueva Requena y Yarinacocha: siendo a la fecha
los distritos de Calleria, Manantay y Yarinacocha las zonas que estan
siendo atendidas con el servicio de Agua Potable y Alcantarillado.

3. ASPECTO ECONOMICO FINANCIERO.

3.1 ASPECTO ECONOMICO: El Financiamiento de las actividades programadas
se dio basicamente con recursos propios, ingresos por la venta de Agua
Potable, Alcantarillado y Servicios colaterales, como también cabe mencionar
que, durante los anos: 2017, 2018, 2020, 2021 la EPS EMAPACOP S.A.
recibié Transferencias Financieras con relacion al Plan de Acciéon de
Urgencia, que forma parte del Plan de Reflotamiento de la Empresa, compras
corporativos, devolucién al fondo de Inversiones por un monto total de S/. 32

3.2 ,051,588.13

3.3 ASPECTO FINANCIERO: La programacion de los ingresos para el ejercicio
fiscal 2022 es de S/. 22,823,854 soles lo cual permitiran financiar las
Adquisiciones de  Bienes y Servicios, necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios que brindamos al IV Trimestre 2022.

4. ASPECTO OPERATIVO.

En el aspecto operativo se cuenta con una capacidad instalada consistente en:

4.1 SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA SUPERFICIAL.

L QOUOT = Balsa de Captacion. - Al término del IV Trimestre del afio 2022, Ia
'@g\ ’5’% captacion de agua cruda superficial continué realizandose desde el Rio
1 ég? = Ucayali, desde la zona ubicada en la Prolongaciéon del Jr. Julio C. Arana,
\Z e/ mediante la balsa Pucallpillo. Para dicho proceso, la balsa de captacion
“%{a Ew?@% ‘ esta equipada con 3 Electrobombas de 125 HP, operando 02 bombas
s simultdneamente, y una en reserva en forma secuencial con un caudal

promedio de 424.52 |/s.

Debido a la baja turbidez del agua cruda se utiliza el coagulante sulfato de
aluminio en mayor proporcion y policloruro de aluminio en menor
proporcion, que es mas rentable y favorable en esta época del afio.

Existieron paralizaciones en la captacién del servicio, originando
principalmente por problemas operacionales como baja tension,
obstruccion en la tuberia de succion y otros repercutiendo en el caudal de

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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captacién y clarificacion, en un porcentaje minimo en el volumen de
produccion del agua potable

* Planta de Tratamiento. - Al IV Trimestre del afio 2022, la produccion y
tratamiento de agua potable se efectud por bombeo directo a la red, con
un promedio de 20:68 horas, de bombeo y de igual manera se continlia
con el horario de distribucion de agua de las 05:00 Hrs hasta las 23:00
Hrs, con una capacidad nominal promedio de 424.52 Ips.

El volumen de agua cruda superficial captado fue de 2,908,395 M?, de
las cuales se tuvieron pérdidas técnicas de 99,962 M?°, obteniéndose
finalmente un volumen acumulado de 2,808,433 M3 de agua potablhzada
que fue distribuida a la poblacién de los sectores 1,2,3.

OCTUBRE 1030382 | 1,011,640 , 983550 981432

NOVIEMBRE 971,884 939,444 32,263 34,989 939,621 904,455 -3.74

DICIEMBRE 983,789 957,311 36,873 34,765 926,916 922,546 047

395 115,959 : 99,962 2,850,096

El volumen total distribuido muestra una disminucién de 1.46%, con
respecto al IV Trimestre del afio 2021 que obtuvo un volumen de 2,850,096
M3

4.2 SISTEMA DE CAPTAC!(')N Y TRATAMIENTO DE AGUA SUBTERRANEA.

Al IV Trimestre se continué captando y distribuyendo agua por Fuente
Subterranea a través de los Pozos Las Palmeras Il, Jaime Yoshiyama, Roca
Fuerte, Francisco de Orellana, César Vallejo, El Triunfo, Villa El Salvador y
i Manantay totalizando un volumen de 1,395,369 M®. Como se puede

,,é@nuo];} observar en el siguiente cuadro, el volumen se ha incrementado respecto al
S f 2 IV trimestre del 2021 en 7. 45%.

Z i

% £MANQ$\Q VOLUMEN DE CAPTACION Y DlSTRIBUClON POR FUENTE SUBTERRANEA

POZOCESAR |
VALLEJO W3

POIOLAS |
PALMERAS 143

POZOROCA
FUERTEN3

POZOVLLAEL [P0
SALVADORMS |

HESJARD TOTAL

|

OCTUBRE J 52315
NOVENERE | 81417
DICIENBRE

46702 | 4178
B1160 | 50,129 | 27751 | 26634 | 40706 | 57,565 | 77843 | 74240 | A4 | Th04 | 0825 | 49307 | 4160 | 497 | 430867 | dg2M3
0| 51616 48324 | 50683 | 449098 | 4p0 98

41073 %
144425 141216

OTALACUM.NB,S‘JS 231,706 ST513 124595/ 168040 233745 225790 193056 232862 150892 1,298668 1395,

164234 154,060 86,981

115,242
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- Pozo Las Palmeras Il, obtuvo una captaciéon acumulada de 231,706 M?® de
agua, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con un
caudal promedio mensual de 29.15 Lt/seg y 24.00 horas de bombeo.
Durante este periodo el volumen total distribuido muestra una disminucién
de 7.17% con respecto al |l trimestre del 2021.

- Pozo Jaime Yoshiyama, obtuvo una captacién acumulada de 154,060 M?
de agua, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion con
un caudal promedio mensual de 19.38 Lt/ seg y 24.00 horas de bombeo.
En este periodo el volumen total distribuido muestra una disminucién de
0.11% con respecto al lll trimestre del 2021.

- Pozo Roca Fuerte, obtuvo una captacion acumulada de 87,573 M® de
agua, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion con un
caudal promedio mensual de 15.18 Lt/ seg y 17.52 horas de bombeo. En
este periodo el volumen total distribuido muestra un incremento de 0.68 %
con respecto al lll trimestre del 2021.

- El Pozo Francisco de Orellana obtuvo una captacién acumulada de
168,040 M® de agua subterranea, el cual fue bombeado a la planta de
tratamiento con un caudal promedio mensual de 21.15 Lt/seg y un
promedio de 24.00 horas diarias. En este periodo el volumen total
distribuido muestra un incremento de 34.87 % con respecto al lll trimestre
del 2021.

- ElPozo César Vallejo obtuvo una captacién acumulada de 225,790 M® de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 28.92 Lt/seg y un
promedio de 23.80 horas diarias. En este periodo el volumen total
distribuido muestra una disminucién de 3.40 % con respecto al lll trimestre
del 2021.

- El Pozo El Triunfo obtuvo una captacion acumulada de 232,882 M? de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucion con un caudal promedio mensual de 29.30 Lt/seg. y un
promedio de 24.00 horas diarias. En este periodo, el volumen total
distribuido muestra un incremento de 20.63% con respecto al lll trimestre

del 2021.

,fééguuﬁ DN - ElPozo Villa El Salvador obtuvo una captacion acumulada de 144,426 M®
/& 2\ de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
(2 X = distribucion con un caudal promedio mensual de 24.48 Lt/seg. y un
{‘% K\Q"-' ‘ promedio de 17.98 horas diarias. En este periodo, el volumen total
&EMA?‘.\Q‘ distribuido muestra un incremento de 25.32% con respecto al [l trimestre

del 2021.

- El Pozo Manantay obtuvo una captacién acumulada de 150,892 M® de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 26.80 Lt/seg. y un
promedio de bombeo de 17.00 horas diarias. En este periodo, el volumen
total distribuido muestra un aumento de 6.85% con respecto al lll trimestre
del 2021.

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP B
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4.3 CAPTACION Y DISTRIBUCION

Al IV Trimestre del afio 2022, se ha captado un volumen de agua de 4,303,764
M?® mediante fuente superficial y subterranea (balsa de captacion y Pozos
respectivamente), distribuyéndose un volumen de 4,203,802 M?*, obteniendo
una perdida técnica de 99,962 M.

Cabe resaltar que el agua potable distribuida desde la Planta de Tratamiento

y pozos, cumplié satisfactoriamente con las normas de calidad exigidos por
SUNASS.

5. COMERCIALIZACION.

5.1 FACTURACION Y COBRANZA

Al término del IV Trimestre la Facturacion Total alcanzo el monto acumulado
de S/ 5,771,826 soles, evidenciando un incremento de 10.72 % en relacién al
IV trimestre del afio 2021, y se obtuvo una Recaudacion de S/ 5,660,406
soles, que en comparacion al IV Trimestre del afio anterior se obtuvo un
incremento del 5.91%. ;

VARIACION

1,845,119.74

ANO 2022 [

ANO 2022

1,815,708.17

OCTUBRE 1,929,047.65 4.55 1,680,967.81
NOVIEMBRE 1,663,529.82 2,030,150.50 22.04 1,764,232.70 1,988,452.73
DICIEMBRE 1,704,307.85 1,812,627.59 6.36 1,764,563.16 1,990,885.72

El incremento de la Recaudacién al IV Trimestre se debe a la disminucion de
la morosidad, debido a la aplicacion de los cortes y sellados por falta de pago,
a los usuarios con deudas, cortes a usuarios suspendidos, el cual después del

Z3880LLO o :
& ’9%\ : corte se apersonan a la empresa para regularizar su deuda, por el cual se les
= Q = brinda las facilidades, mediante convenios y/o cancelacion total.
= =]
% &/
o £ ?‘\{‘Qﬁ
oy MRS 5.2 CONEXIONES

Unos de las acciones principales de la EPS, es fortalecer el catastro comercial,
el cual nos permitira tener registrados a todos los clientes de agua potable y
alcantarillado, real, factible y potencial; asi como incrementar nuevos usuarios,
promoviendo la venta de servicios de agua potable y alcantarillado, reduciendo
usuarios en situacion de inactivos; y controlando adecuadamente la atencion
de los reclamos interpuesto por los clientes de acuerdo a lo establecido en el
Reglamentos de Calidad de Servicios de Saneamiento y Reglamento General
de Reclamos de Usuarios de Servicio de Saneamiento.

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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Al término del IV Trimestre del afio 2022, la cobertura instalada alcanzé a
33,349 conexiones activas de agua potable y 32,617 conexiones activas de
desagle, llegando a totalizar 65,966 conexiones activas entre agua y desague
y 13,972 conexiones de agua y desaglie en condicién de inactivas, teniendo un
total de 79,937.67 conexiones.

El incremento de las conexiones activas se debe principalmente al programa
de Recuperacién de Conexiones Inactivas que ha permitido no solo
incrementar conexiones activas, sino también incorporar conexiones
clandestinas y aumentar el cobro de recupero de consumos por usos indebidos
de los servicios.

CONEXIONES AETIVAS DE AGUA POTABLE Y
AICANTARILLADD IV TRIM 2021-2022

70,000

60,000

50,000

CONEXIONES DE AGUA CONEXIONES DE CONEXIONES TOTALES
| ALCANTARILLADO

52021 w2022

ARULLU p

5M.5PP\Q“Q

5‘_“1' (\\)}

K

6. OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Entre los principales objetivos estratégicos tenemos:

v" Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de saneamlento que
administra la EPS

v Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS

v" Lograr la Sostenibilidad de los sistemas de saneamiento

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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7. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRALES
ESTABLECIDAS PARA EL ANO 2022.

Como se puede observar en el siguiente cuadro se llegé a un cumplimiento de
meta al IV Trimestre del afio 2022 de 69.38%.

ARA EL ANO 2022

Continuided Promedio 19.65 19.65 19.62 99.85
Presion Promedio 15.50 15.50 . 14.49 83.48
Mejorar la calided del Nieros deisammetoe e
Servicio et A 0.00 0.00 0.00 100.00
superan los LMP del agua
Alpnci?p de incidencias ‘a000 i s000 .=- 79.85 S an e
operativas de agua * N PO e g - SR
P atmbes et s 059 i 48 I
Optimizer el Sistema P
de Alcantarillad
Al avincopscon UND registrados 100.00 100.00 100.00 100.00
servicios de
calidad en agua | Mejorar la coberura
potable y de agua potable Cobertura de Agua 50.57 50.57 46.37 91.69
illado que
beneficie ala i i s ; o . L e
poblacién, Mjf :;;;‘;ﬁ:ﬁm Coberhira de Alcantarillado . 4950 | lags0 SRV B R
cuidando el medio B ; 2
ambiente y a un
costo que pemita Margen Opsrativo 3.29 3.29 -0.42 -12.77
ma”“’?’_‘af sy Optimizar los Costos
equilibrio i !
econémico y Margen Nelo 3% 3 -1.14 -38.00
financiero de la
EPS. "
L Recaudacion Acumulada 100.00 100.00 94.66 94.66
Mejorer los Ingresos # i O i Ry T Ao
Morosidad de 3. meses a mas i 5.46 2 5.46 B [ e L4249
Agua No Facturada 40 40 44,29 90.31
Reducir las Perdidas |Alencién de reclamos
(et ona 82.00 82.00 100.00 100.00
Micromedicion 65.00% 65 59.92 92.18
= 2 2 Nivel de ejecucion del Plan Anual
“22‘72’;22232:’:: 1;5_ Promocién de Intergraciones | ' 100.00% 100 0.00 0.00
temitoriales - ; :
Mejorar la Ejécucicn de Plan de Inversiones 100.00% 100 57.33 57.33
Infraestructura y bienes
OGRO R R 0

/i 8. INDICADORES Y METAS AL IV TRIMESTRE ARO 2022:
)

2,
ERNOS IS
%"—2 </ CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIO
% ‘{7 ; mmerm—— P —————————
Apppped

¢ Continuidad de Servicio.

Existe la necesidad de mejorar la calidad de servicio que se brinda a la
poblacion, incrementando el tiempo de distribucién de agua potable. Por
tal razon, al IV trimestre del 2022 se estimo proyectar una meta de 19:65
horas/dia; logrando alcanzar un promedio de 19:62 horas/dia de servicio,
por lo que se tiene un avance de meta de 99.85%.
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e Presion de Servicio.

Al IV trimestre se estimé alcanzar una Presion promedio de 15.50 m.c. a,
logrando alcanzar una presién de 14.49 m.c. a, por lo que se tiene una
pequefia disminucién de avance de meta al 93.48%

e Numeros de parametros que superan los LMP del agua.

Respecto a este indicador se tiene como meta programada al IV trimestre
del 2022 alcanzar el 0%, por lo que se logré obtener una ejecucion al 100%.
Cumpliendo la meta programada.

e Atencion de Incidencias Operativas de Agua

Al IV trimestre se estimo alcanzar una atencién de incidencias operativas
de agua de 90% logrando alcanzar una ejecucion de 79.86%, por lo que
se tiene un avance de meta del 88.73%.

e Atencion de Incidencias Operativas de Alcantarillado

Al IV trimestre se estimé alcanzar una Atencién de incidencias operativas
de Alcantarillado de 90% logrando alcanzar una ejecucion de 79.86, por lo
que se tiene un avance de meta 88.73%

e UND Registrados

Al IV Trimestre se estimo alcanzar el 100% de los Usuarios No Domésticos
existentes registrados, logrando una ejecucion de 100%, Cumpliendo la
meta programada. ;

e Cobertura de Agua.

Para el IV trimestre se estimé alcanzar una cobertura de 50.57%, sobre

la base poblacional de 398,082 habitantes que comprende a los distritos

de Calleria, Yarinacocha y Manantay; alcanzando una ejecucion de
,/(é;g\?\ﬂub'}x, 46.37% en la cobertura de agua potable, logrando alcanzar un avance
IS : de meta del 91.69%.

oo e Cobertura de Alcantarillado
£lgapal

@\me

5 &S
=

P4 o

Para el IV trimestre se estimo alcanzar una cobertura de 49.50%, sobre
la base poblacional de 398,082 habitantes que comprende los distritos
de Calleria, Yarinacocha y Manantay; alcanzando una ejecucion de
44.94% en la cobertura de desagle, logrando un avance de meta del
90.79%.
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~ EFICIENCIA EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO

e Margen Operativo

Para optimizar los costos operativos totales, se propuso como meta al IV
trimestre un resultado de 3.29%, alcanzando el -0.42%, por lo que se tiene
un avance de meta -12,77%

e Margen Neto

Para optimizar los costos operativos totales se propuso como meta al [V
trimestre un resultado de 3%, alcanzando el -1.14%, por lo que se tiene un
avance de meta -38%

No se logré la meta programada, debido al pago del Laudo Arbitral y el
Impuesto a la Renta 2019 mas intereses.

¢ Recaudacion Acumulada

Al IV trimestre se tiene programado alcanzar el 100% de la recaudacion
proyectada, logrando un avance de meta de 94.66%, se espera seguir
mejorando el resultado en el siguiente trimestre con las camparias que se
viene realizando mes a mes. :

e Morosidad 3 meses a mas

Al IV trimestre se tiene programado recuperar el 5.46% de la deuda de 3
meses a mas, logrando un cumplimiento de meta del 2.32%, por lo que se
tiene un avance de meta 42.49%, debido a la realizacion de las campanfas
de sensibilizacién de pago de servicios a los usuarios con mas de tres
meses de deuda.

e Agua No Facturada

Al IV trimestre se tiene programado alcanzar el 40% de agua no facturada,
obteniendo en este trimestre un resultado de 44.29%. por lo que se tiene

G un avance de meta 90.31%
S 2N

A}\\
(o3
R

s /9 q% e Atencion de Reclamos Comerciales
=)
%\xé Al IV trimestre se tiene programado alcanzar el 82%, obteniendo en este

trimestre un resultado de 100% de reclamos atendidos. Logrando alcanzar
la meta de 100%.

DE Uéj

»

-
\

P

e Micromedicion

Al IV frimestre se tiene programado obtener un porcentaje en
Micromedicién de 65% obteniendo un resultado de 59.92%, por lo que se
tiene un avance de meta 92.18%
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o Nivel de Ejecucion del Plan Anual de Promocién de Integraciones
Territoriales

Al IV trimestre no se ha logrado ningtin avance debido a que aln no se ha
elaborado el Plan Anual de Promociéon de Integraciones Territoriales,
logrando un avance del 0%.

e Ejecucion del Plan de Inversiones

Al IV trimestre se tiene programado obtener un porcentaje de 100%
obteniendo un resultado de 57.33%, por lo que se tiene un avance de meta
57.33%

= Cumplimiento de avance del PMO 4er. Aiio Regulatorio

El Cumplimiento de las metas de gestién con relacion al 4to. afio regulatorio
(2022), la EPS EMAPACOP S.A. llego a obtener un resultado de 89.05%, en
base a 7 indicadores establecidos para el presente afio, el cual se detalla en el
siguiente cuadro:

En esta etapa de la evaluacion se indica el porcentaje de cumplimiento
alcanzado, siendo el siguiente:

PMO0 20192023

S

\mmnbﬁalﬂetumxiunm

| wld|a|nlsa|s|n| 56w ns ’mzw k]
aenet vt Corsiones e [ 7 | e s e b
ghienaa s dRERG R
oenealdebens |yl | qien | sun | oo o] 100 [1om| sse2 | s | % | 3 | #

5o

130 | 504 | 436 ) 386 [ 38 | 14412 | 10000

% |5 0z usi

INDICEDE CUNPLINIENTO GLOBAL AL WESDEDICIEHBRE 2022 s |en

1. Incremento Anual de Conexiones de Agua Potable: Al mes de diciembre
del 4to. Afio Regulatorio se tiene un avance de 67.35%.

2. Incremento Anual de Conexiones de Alcantarillado: Al mes de diciembre
del 4to. Afio Regulatorio se tiene un avance de 54.50%.

3. Incremento Anual de Nuevos Medidores: Al mes de diciembre del 4to.
Ano Regulatorio se tiene un avance al 105.64%.
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4. Incremento Anual de conexiones a activas de Agua Potable: Al mes de
diciembre del 4to. Aflo Regulatorio se cumplié la meta al 100%. Segun lo
programado.

5. Catastro Comercial: Al mes de diciembre del 4to. Afio Regulatorio se tiene
un avance de 100%.

6. Catastro Técnico, al mes de diciembre del 4to. afio regulatorio se tiene un
avance de 100% ‘ ;

7. Relacion de Trabajo: Al mes de diciembre del 4to. Afio Regulatorio se tiene
un avance al 95.83%.

9.FINANCIERAS.

Las trasferencias financieras por parte de OTASS permitiran ampliar la
capacidad adquisitiva de los bienes y servicios, los cuales llevan a mejorar la
calidad de los servicios prestados por la Empresa, garantizando de esta
manera el suministro constante de nuestros servicios a la poblacién usuaria.

Durante el IV trimestre 2022, se vinieron desarrollando acciones con relacion a
dichas transferencias, por lo que al mes de diciembre se cuenta con un avance
financiero por un monto total de S/ 21,260,492.59 que incluye pagos,
correspondiente a un 66.33% del monto total transferido en los afios 2017,
2018, 2019, 2020. (S/ 32,051,588.13).

10. CONCLUSIONES.

- Las actividades desarrolladas han permitido alcanzar en algunos de Ios‘
indicadores las metas establecidas para el afio fiscal 2022.

- Los logros alcanzados al mes de diciembre, corresponden a las gestiones
realizadas por la EPS y con el apoyo brindado por el OTASS

- Al IV Trimestre del afio 2022, es importante analizar los resultados de
Gestion obtenidos, en base a 17 indicadores establecidos, el cual se llegd
a un cumplimiento de meta global de 69.38%.

- Siendo tres (03) indicadores que obtuvieron un cumplimiento de meta al
: 100%, los cuales son Numeros de parametros que superan los LMP del
ég:wé} agua y - Atencién de reclamos comerciales, tal como se muestra en el

siguiente cuadro:

 Eprone
UG

2 Atencién de reclamos comerciales 82.00 82.00

100.00 100.00

0000 o 100
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- Catorce (14) indicadores que no alcanzaron el 100% de cumplimiento, los
cuales son: Continuidad Promedio (99.85%), Presion Promedio (93.48%),
Atencion de incidencias operativas de agua (88.73%), Atencion de
incidencias operativas de alcantarillado (88.73%), Cobertura de agua
(91.69%), Cobertura de Alcantarillado (90.79), Margen Operativo (-
12.77%), Margen Neto (-38%), Recaudacion Acumulada (94.66%),
Morosidad de 3 meses a mas (42.49%), Agua No Facturada (90.31%),
Micromedicion (92.18%), Nivel de Ejecucion del Plan Anual de Promocion
de Integraciones Territoriales (0.00), Ejecuciéon de Plan de Inversiones
(57.33%), tal como se muestra en el siguiente cuadro:

|| AVANCE (%)
TRIMESTRE |

1 Continuidad Promedio 19.65 X 19.62 99.85

e o

3 Atencién de incidencias operativas de agua 30 90 79.86 83.73

6 Cobertura de Alcantarillado

Margen Operativo e mpoiiliEtgon. e doap o e g

8 Margen Neto 3% 3% ; -1.14 -38.00

s

42.49

st

12 65% 65.00 92.18
o i e

14 Ejecucion de Plan de Inversiones 100% 100.00 57.33 57.33

Cabe recalcar que no se logré alcanzar las metas establecidas en estos
indicadores debido a los siguientes problemas técnicos:

- - Retraso en los procesos de convocatoria,
@mmm}.\, - Retraso en las atenciones operativas de agua y desagiie debido a la
o reparacion y mantenimiento de las unidades méviles.
Sin embargo, en algunos casos estamos cerca de ellas, por lo que las
LMo unidades orgéni_cas han qesarrollado estrategias para mejorar los
e resultados obtenidos al IV trimestre.

4, Q\P@“

\
\

&
=

[

\%
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11. RECOMENDACIONES

- Se recomienda a las Gerencias responsables, cumplir con las actividades
programadas que permitiran alcanzar las metas establecidas en el proximo
afio.
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CUADRO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
2022 - IV TRIMESTRE

GERENCIA GENERAL

, Realizar monitoreo dela calidad deagua analisis fisicos y quimicos en
Wimero de Dpto, e [1aboratorios acreditados.
parametros que Inverso Control
Siperan los L el Puntual 2!: de Implementar y ejecutar un plan de musstro de cloro Mo
: da
agua : : : 5 : -
; ‘Eiecluar los muestreos de calidad segin metodologfa de SUNASS % Media 300 300 100
:Iealinr||.10n'\turao.delaca[idaddeaguaenalisisﬁsicusyquirni:nsen % i ; " i
Dpto. de aboratorios acreditados,
i Directo
UNE cegsrados 4 promedio 10020 200 CE":T;':E Implementar y ejecutar un plan de musstro de cloro Nro Alta 828 50 50
alida
Efectuar los muestreos de calidad segin metodologia de SUNASS % Media | 300 110 100
Nivel de jecucion
W o it Directo | Gernci | b : i :
Promocidn de % 0 | 0|00 Cumplir con las actividades queseiala el Plan en el periodo establecido % Ata 1 1 100
; Puntual ; General !
Integraciones i ;
Territoriales"
]

GESTION ADMINISTRATIVA.

Fjecutar poceso de baja patromonial que forman parte delinventario .-
. 3 natrimonial e fa E75
- y Inverso 1 Gerencia
IEAQpenli Aeumulada 2l Administrativa | A0 [Contraly Reduccian delos Costos de operacion i) 3 3 100
K03 (Retividades Comercales paraelincremento delos ingresos por senvicios 4 1 1 100
Optimizar los castos
s RDIM"“ : W01 Ejecutar poceso de baja patromanial que forman parte del inventario 2 ) 0 0
%g%hﬂ Lo 2\ = "~ |patrimanialdela EF5
AN Inverso { Gerenda
&JP 2 ogheto | %)t | P (30 it | 402 [ConlyRediccindeles oo deopeacin ke 3 3 10
f 7 g z : o
;4.—';‘\ ¢ 403 |Actividades Comerciales parael incremento de os ingresos porsenvicios ] 1 1 100
- -
N/ y T
‘iﬂﬂ‘m e 401 |Eiecucionde 2 cartera de inversiones dz la empresa 100 El| 50 1
; Gy Fjecucidn del lan de Directo Gerenda T
infraestructuray ! % o, | A02 [Avanceds presupuestodeinversiones 100 0 0 100
b Inversicn Puntua! Administrativa
203 {Inclusionil Sistema (-Transfer 100 1 1 100
£
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GESTION COMERCIAL

AD.L  [Plande Reduceién de Cartara 100 1 23t 7
ReencicKe % Rigere 29 Oficina de Cobranzas AO2 [Gecutar: ¥ i 4400 3600 i i3
Acumulada Aeumulado |75 :
203 Tercarizaciénde oz cortes yRenabilitaclonas ] 2 = [} 0.00 100
Mejorar los {Suscribir d do douda con usuaries deudoras, a find la
4 T8.00
Ingresos AL morosida tente 80 bl i
: i 300
e e Shecny AC2 |campana de sensibillzacidn a usuarios Inactives con deuda [ 3 100
% 41 546 | Oficina da Cobranzs :
mas reumulado ;
A3 [Sinceramiento y qulebre de las deudas Incobrables 2 0 000 100
A04  |PlonBoguichico q 3 L 100
AD.L  [Venta de nuevas conexfones de agua potable 300 75 106.00 100
Inversa 4 Oficina do Catastro, i gl | slstoma conexlones do agua
ANE % 4756 3 4 (b ; 2600
seumutado | F o | #0 Jostalados porpropecto . 2 A0
203 4 de conexi doagua potatle ] % % L 104
A0.1  [Reclamos Atendidos 780 85 0 113
Atancidn do raclamos Inversa : : Oficina da Atencignal i ;
% 76, 4
Reducirlss | comerciales Puntual | e Clioma A2 |BRisdeanaciiy o s 13
perdidss
03 d I 178 6 10 "
Asegurar das ! I I ! il
L FU e 3 itk 420 105 0 54
madidor
di Ald 2
o ; e shnllre Ofclna da Catastro, A2 parg: grandas cliontes. 96 798 138,00 100
. Puntual % Medicién yFacturacién
03 la I ! 200 250 170 7
04 |instolaciénde nueves medidares por PMO 1000 250 800 100
87

GESTION OPERACIONAL

ESPECIFICOS DEL
alos sistemas. x
AD.1 S 12 3 o ]
Oficina de e (PTAP y Pozos}
Directo
Continuldad | Horesfdfa |, 0 | 19.42 19.65 Redesy Aoz |Elecuciény sectorizacién progresiva de los sectores 1A, 7,4 z E e
Distribucidn < lys o
AD.3 |Mantenimlento de valvulas (RED, PTAP y POZOS) 2 1 1 100
i 3 2 ;
A01 Rehabllitacién, camblo, renovaclién de tubarias de sgua 4 o o 100
A, potable
: g cina de
Directo : AD.2_|Instalscién de valvulos rompe prosiones 2 0 0 100
\ejoraria calidad|  PTS1O mea, | o0 | 4421|2550 | Redesy pe B
3 | Oistribucién Toma d ] 2 doab: I i
delservicio: 3 20, ‘ama de presiones en las zonas de abastecimiento segdn
b 3. | fotodalagia SUNASS 2172 543 543 100
AD.1 [implementar el reglstro de las roturas del mes 144 36 36 100
Atenciénde
lciaine T Oficinade | . |identificarlas znas criticas de mayores Insidensias para 1o 5 S %
e rutivas d¢ % Puntual 75 S0 Redesy *" |cambloy/o rehabilitacién de tuberias
i Distribucién
Automatizar el procese de reglstros de roturas por distrito,
A3 dlametro, tipo de tuberia u otros a0, 2 0 100
; 70,y |Rehabliitacién, cambio, rencvacién de tuberlas de ue o e 5o
Jp— M & alcantarillado
’/';3'&055\ Oetimizarel | o encias Inversa ; Clichade BRI
o H "\ Sistema de d % 7637 |1 S0 Redesy A02 |Programa de Sensibllizacién uso de alcantariilade - i3 o o 100
operativas de Puntual
-9& ntarillado 31 i
G 3, alcantarlilado ! ;
5 ? (@} AD.3 |Contral de Atenclén de Reclamos por Alcantarlllado 12 E] 3 100
(= NOOY =
\E < ao |Construccién de nueva fusnte de abastecimientoan el A S e
4 % " " |sector14 8 X
7 g
N AP?\Q’Q ¥ Melorarla 402 |Recepclény Transferencia del Soctor 12 3000 1500 50
Sl cobartura de agua| COPOTUrade % oirecte | 4o1s | sos7 & -
2 agua i < Operaclones
potable £0.3 |Actualizacién del Catastro Comerclal s 28 o 0
. : ! Suscripclén do C 1o do Operacisny
S aoa L } 0 0 100
1
#0.1 [Actualizacién del Catastro Comerclal i 28 0 o
Mejorarla 1 AQa |Censtruccién de nueva fuente de abastecimientoen el it ° 3577 100
Cobertura de Directo G. swetopns i
obertura de % aa.0a | 4950
3 alcantarlilado © AD.3 _|Recapciény Transferencla dol Sector 12 12 3 15 50
alcantariliado
a0.4 |Buscripeién de Convenio de Operaciény Mantenimiento 4 % 168
Sector 10
1
75
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CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 IV TRIMESTRE

Como se puede observar en el cuadro resumen el porcentaje de cumplimiento
es bajo en la Gerencia General y Gestion Administrativa, ninguna de las
dependencias logré cumplir con todas las actividades programadas para
alcanzar las metas al IV Trimestre.

. CUADRO RESUMEN
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
1 Gerencia General 93
2 Gerencia de Administracion y Finanzas 69
3 Gerencia Comercial 87
4 Gerencia Operacional 75
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